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Le Controle de Gestion des Systémes d’Information

De nos jours, le systeme d’information est au coeur de la stratégie de toutes les

entreprises et représente le plus gros budget de frais généraux, alors que la

fonction informatique est I’une des fonctions de I’entreprise les plus difficiles a

gerer et a piloter. Autant de raisons pour que :

- La décision de réaliser les nouveaux projets IT soit soumise a I’accord d’un
comité directeur ;

- La démarche technique de realisation soit encadrée par une démarche
budgétaire rigoureuse.

- L’affectation des coflits soit mod¢lisée sur la base d’une comptabilité orientée
projets d’une part et d’une comptabilité orientée clients d’autre part ;

- La réalisation des objectifs annonces soit controlée a posteriori.

Ce séminaire vise a combler les lacunes les plus courantes, notamment 1’absence
fréquente de modélisation des activités de la DSI en colts standards, 1’absence
de présentation des nouveaux projets SI d’importance au comité directeur
d’investissements et surtout, de facon quasi générale, d’'un compte rendu a
posteriori sur les gains et performances réels des projets.

Cible :

- Responsables de systemes d’information ;
- Chefs de projet ;

- Responsables financiers ;

- Controleurs de gestion de 1’entreprise.

Objectifs de la Formation :

- Mesurer et controler les colits engendrés par le systeme d’information ;

- Etablir des devis et «facturer» des prestations aux utilisateurs ;

- Pallier la perte de visibilité des cofits et des gains potentiels liée au partage
des responsabilités de maitrise d’ceuvre - maitrise d’ouvrage, a la dispersion
des ressources informatiques dans et a ’extérieur de 1’entreprise ;

- Gérer un centre informatique comme un centre de responsabilité a part
entiere, concourant par la réalisation de nombreux projets a la création de
valeur dans les processus métier.

Contenu de la Formation :
Les Principales Composantes du Coiit Informatique :
- Cotts de développement vs colits de fonctionnement.



- Les limites du benchmarking (TCO, etc.) : le manque de normalisation.

La Comptabilité de Gestion « Orientée Projet » et « Orientée Client » :

Le budget de fonctionnement :

- Les techniques de gestion : la comptabilité¢ analytique et la méthode des
sections homogenes, le controle budgétaire et la méthode du coit standard.

- L’inventaire des sections et des unités d’ceuvre « orientées clients ».

- La méthode ABC : la notion d’activité, le socle ressources / activites / objets
de cout, les inducteurs de ressources et les inducteurs d’activités. Intérét et
limites de la méthode.

- Le plan comptable analytique : la vision économique des cofts.

- La présentation du budget.

- L’analyse des écarts : I’importance des prévisions d’activité « tirées » par le
client.

Le calcul du cout d’utilisation des ressources informatiques

- Le colit unitaire des ressources d’études : développement, maintenance, etc.

- L’inventaire de D’infrastructure technique : colt d’utilisation des serveurs,
mutualisation, accounting.

- Le colt du poste de travail : colt d’acquisition, maintenance et services aux
utilisateurs, notions de configuration type et de services communs.

- La décentralisation des ressources et des décisions n’est pas I’ennemie de la
consolidation, au prix certes d’une plus grande complexité. Le cas du cloud
computing.

Le budget de développement

- Les techniques de gestion : la procédure de choix des investissements, les
criteres de rentabilité¢ d’un projet, I’analyse de sensibilité.

- La modé¢lisation des dépenses et des recettes liées a la mise en place puis a
I’exploitation d’un projet : la fiche analytique de projet.

- Les principales typologies de gains et 'implication de la maitrise d’ouvrage.

- Le projet SI : centre de valeur.

- Le concept du ROI a-t-il un sens et lequel ?

La Refacturation des Prestations Informatiques :

La refacturation : opportunité, difficultés, contre-indications :

- Intéréts de la facturation, limites.

- Un coft des prestations. Lequel ?

La refacturation des coiits de fonctionnement :

- La mod¢élisation du process de production : infrastructure technique et
applications.

- L’imputation du colit des serveurs aux applications et aux clients : les unités
d’ceuvre orientées gestion.

- Le coft standard des postes de travail : peut-on le rapprocher du TCO ?



- Le bouclage du modele précédent avec le budget de fonctionnement.
- Le traitement des écarts.

La facturation des coiits de développement :

- Les contraintes légales a respecter.

- L’imputation des différents types de licences aux utilisateurs.

Le Suivi a Posteriori des Projets Informatiques :

- Les comptes rendus d’activité : un outil commun au chef de projet et au
contréleur de gestion, mais pas pour le méme usage

- Le suivi des budgets de développement: les difficultés du contrdle, la
sensibilité aux facteurs exogenes.

- Les indicateurs de performance d’un contrdle de gestion informatique.

Les Bases du Plan d’Action :

- Avantages et contraintes d’'une comptabilité intégrée.

- Synthése des outils et supports utilisés par le controle de gestion
informatique.

- Identification des intervenants et partenaires dans la démarche.

- Dé¢lais de mise en ceuvre.

- Cot de fonctionnement du controle de gestion informatique.

Techniques d’Animation :

- Brainstorming ;

- Apports méthodologiques et théoriques du consultant sur Powerpoint;
- Supports a remettre aux participants.

Durée: 3 jours

Coiit : 500 000 FCFA/ Participant (comprend la préparation, la diffusion, les
supports, la restauration).

Dates : Villes
Du 19 au 21 Mai 2021 Abidjan
Du 24 au 26 Novembre 2021 Abidjan



